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1. INTRODUCAO

A comunicacao é uma das capacidades humanas mais importantes para o
desenvolvimento social, emocional, académico e profissional. Por meio dela, os
individuos expressam necessidades, desejos, opinides, sentimentos e
conhecimentos, participando ativamente da sociedade.

Entretanto, milhdes de pessoas em todo o mundo apresentam dificuldades
significativas para utilizar a fala como principal meio de comunicacdo. Essas
dificuldades podem ser decorrentes de condicbes congénitas, sindromes genéticas,
transtornos do neurodesenvolvimento, deficiéncias fisicas, alteracdes neuroldgicas
adquiridas ou outras condi¢cfes que impactam a comunicacgao funcional.

Durante muito tempo, acreditou-se que a fala era o Unico meio legitimo de
comunicacdo. Atualmente, estudos cientificos demonstram que a comunicagdo pode
ocorrer por diversos canais e modalidades, permitindo que individuos com
necessidades complexas de comunicacdo tenham acesso a formas alternativas de
expressao.

Nesse contexto surge a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA),
uma area de conhecimento que reune recursos, estratégias e tecnologias destinadas
a ampliar ou substituir a comunicacao oral quando necessario.

A CAA ndao se limita a ferramentas ou equipamentos. Ela representa uma
abordagem centrada na pessoa, que busca garantir autonomia, participagéao social e

qualidade de vida.

2. ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E DIREITOS HUMANOS
A acessibilidade constitui um direito fundamental para a promocédo da
inclusdo social e garantia da participacdo plena das pessoas com deficiéncia em
diferentes contextos da vida em sociedade. A auséncia de recursos acessiveis
compromete significativamente o exercicio da cidadania, uma vez que coloca a
pessoa com deficiéncia em situacédo de desvantagem, limitando suas possibilidades
de interacdo, autonomia, participacdo social, acesso a informacédo e igualdade de

oportunidades.
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No contexto das pessoas com necessidades complexas de comunicacao, a
falta de acessibilidade comunicacional representa uma barreira ao desenvolvimento
pessoal, educacional e social, especialmente quando ndo sao ofertados meios

adequados para expressao, compreensao e participacao.

2.1 Comunicacao como Direito Fundamental

A comunicacgdo é reconhecida internacionalmente como um direito humano
fundamental, essencial para a expressao de necessidades, desejos, opinides e para
a participacao plena na vida em sociedade. Quando uma pessoa nao consegue se
comunicar de forma eficaz devido a auséncia de recursos adequados, seus direitos
fundamentais podem ser comprometidos, impactando diretamente sua autonomia e
qualidade de vida.

A falta de acessibilidade comunicacional pode resultar em diversas
consequéncias, como exclusdo social, isolamento, dependéncia excessiva de
terceiros, limitacdo da participacao escolar, restricdo do acesso ao trabalho e
reducdo da autonomia pessoal. Esses fatores evidenciam a importancia de garantir
meios adequados e acessiveis de comunicacdo para todos os individuos.

Dessa forma, assegurar formas acessiveis de comunicacdo significa
promover igualdade de oportunidades, inclusdo social e participacdo ativa em
diferentes contextos da vida, reforcando o direito de cada pessoa de se expressar e
ser compreendida.

2.2 Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo
Brasil por meio do Decreto n°® 6.949/2009, estabelece em seu Artigo 21 que todas as
pessoas devem ter acesso a liberdade de expresséo e comunicag¢ao por meios de sua
escolha, garantindo igualdade de oportunidades na participa¢ao social.

Entre esses meios estao:

. Linguas de sinais;
. Braille;
. Tecnologias assistivas;
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. Comunicagao Aumentativa e Alternativa,
. Sistemas tateis;
. Recursos digitais acessiveis.

Esse documento representa um marco na garantia dos direitos
comunicativos das pessoas com deficiéncia, reforcando a importancia da
acessibilidade e da inclusédo como principios fundamentais.

A Lei n® 13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
também reconhece oficialmente diferentes formas de comunicacdo e amplia esse
entendimento no contexto da legislacdo brasileira. De acordo com a lei, a
comunicacao inclui a linguagem oral e escrita, a Libras, o Braille, os sistemas tateis,
0S recursos multimidia, as tecnologias digitais e a Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA), entre outros recursos que assegurem a interagao e a expressao.

Dessa forma, a legislacao brasileira reforca que o acesso a comunicacao
nao é um privilégio, mas um direito fundamental, essencial para a autonomia, a

participacdo social e o exercicio pleno da cidadania.

3. LINGUAGEM, FALA E COMUNICAC}AO
A linguagem, a fala e a comunicacdo sao conceitos interligados, porém

apresentam significados distintos e complementares no desenvolvimento humano.

3.1 O Que é Linguagem?

A linguagem é um sistema simbdlico utilizado pelo ser humano para
representar ideias, conceitos, experiéncias e conhecimentos, permitindo a interacao e
a comunicacao entre as pessoas. Por meio da linguagem, é possivel estabelecer
relacdes sociais, organizar o pensamento e atribuir significado ao mundo ao redor.

Além de sua funcdo comunicativa, a linguagem possibilita que os individuos
compartilhem informagdes, construam relacbes sociais, organizem
pensamentos, expressem emocdes e aprendam novos conhecimentos, sendo
fundamental para o desenvolvimento cognitivo e social.

A linguagem é composta por diferentes componentes que atuam de forma

integrada. A fonologia refere-se aos sons da lingua; a semantica esta relacionada
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ao significado das palavras e frases; a morfologia diz respeito

hY

a estrutura das
palavras; a sintaxe corresponde a organizacdo das palavras na construcdo das
frases; e a pragmatica refere-se ao uso social da linguagem em diferentes contextos
de interagao.

A linguagem constitui uma base essencial para a comunicacdo humana,
influenciando diretamente o desenvolvimento social, emocional e cognitivo do

individuo.

3.2 0 Que é Fala?

A fala é o meio motor utilizado para a expressado da linguagem de forma
oral, sendo responséavel pela producéo dos sons que compdem a comunicac¢ao verbal.
Ela resulta de um processo complexo que envolve a integracdo de diferentes sistemas
do organismo.

Para que a fala ocorra de maneira adequada, € necessaria a interacao entre
0 sistema nervoso, a respiracao, a musculatura oral, a coordenacdo motora e a
audicao, que atuam de forma conjunta na producdo e monitoramento dos sons da
fala.

Dessa forma, € importante destacar que uma pessoa pode apresentar
dificuldades na fala sem necessariamente ter alteracdes na linguagem, uma vez que
fala e linguagem sao processos distintos, embora complementares no processo

comunicativo.

3.3 Diferenca entre Linguagem e Fala
Embora frequentemente utilizados como sinbnimos no senso comum, 0S
conceitos de linguagem e fala sdo distintos, ainda que estejam diretamente
relacionados no processo comunicativo. A linguagem refere-se a capacidade humana
de compreender e transmitir significados, sendo responsavel pela organizacdo das
ideias, compreensdo de mensagens e construcdo do pensamento simbdlico.
Ja a fala corresponde a execucdo motora da linguagem, ou seja, a

producdo oral dos sons por meio da coordenacédo entre diferentes estruturas do
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sistema nervoso e musculoesquelético. Dessa forma, a fala € um dos meios pelos
quais a linguagem pode ser expressa, mas nao o unico.

Assim, uma crianca pode apresentar linguagem preservada,
compreendendo plenamente o que é dito e conseguindo organizar ideias, mas ainda
assim ter dificuldades na producdo da fala devido as limitagdes motoras ou

neuroldgicas que interferem na articulacao dos sons.

4. ATRASO DE FALA E ATRASO DE LINGUAGEM
E fundamental diferenciar o atraso de fala do atraso de linguagem, pois essa
distincao é essencial para direcionar de forma adequada as intervencdes terapéuticas
e educacionais. Embora possam coexistir em alguns casos, tratam-se de condi¢cdes

distintas que envolvem diferentes aspectos do desenvolvimento comunicativo.

4.1 Atraso de Fala

O atraso de fala envolve dificuldades relacionadas a producéo dos sons da
fala, afetando a articulacéo e a inteligibilidade da comunicacao oral. Essa condi¢céo
esta associada a alterac6es no controle motor necessario para a producdo adequada
dos fonemas, podendo variar em grau e intensidade conforme o individuo.

Entre as possiveis causas do atraso de fala, destacam-se as alteracdes
motoras, alteracfes anatdomicas, problemas auditivos, falta de estimulagéo
adequada e transtornos neurolégicos. Esses fatores podem interferir no
desenvolvimento tipico da fala, comprometendo a precisdo e a clareza da producao
oral.

A identificacdo das causas € essencial para o planejamento de intervencdes
adequadas, visando favorecer o desenvolvimento da fala e melhorar a eficiéncia

comunicativa do individuo.

4.2 Atraso de Linguagem
O atraso de linguagem envolve dificuldades na compreensdo e/ou
expressao linguistica, afetando o desenvolvimento das habilidades comunicativas

necessarias para a interacdo social e a aprendizagem. Essa condicdo pode

9
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comprometer tanto a capacidade de entender mensagens quanto de expressar ideias
de forma organizada e funcional.

A crianca com atraso de linguagem pode apresentar vocabulario
reduzido, dificuldade para formar frases, problemas de compreensao e
dificuldade para narrar acontecimentos de forma coerente. Esses aspectos
impactam diretamente a comunicacdo no cotidiano, podendo interferir nas relacdes
sociais e no desempenho escolar.

O reconhecimento precoce dessas dificuldades é fundamental para a
realizacéo de intervenc¢des adequadas, favorecendo o desenvolvimento da linguagem

e ampliando as possibilidades de comunicagao do individuo.

4.3 Fatores Associados

Diversas condigdes podem impactar o desenvolvimento da fala e da
linguagem, influenciando a capacidade de compreenséo, expressao e uso funcional
da comunicacdo. Essas alteracbes podem variar em intensidade e forma de
manifestacdo, exigindo avaliacdo e intervencdo especializadas para favorecer o
desenvolvimento comunicativo.

Entre as principais condicfes associadas a essas dificuldades estdo o
Transtorno do Espectro Autista (TEA), a Sindrome de Down, a Deficiéncia
Intelectual, a Paralisia Cerebral, o Mutismo Seletivo, a Deficiéncia Auditiva e 0s
Transtornos Motores da Fala. Cada uma dessas condi¢gbes pode afetar diferentes
aspectos da comunicacao, como linguagem, articulacdo, compreensao e interacao
social.

Compreender essas condi¢cdes é fundamental para a elaboracdo de
estratégias adequadas de intervencdo, promovendo o desenvolvimento da

comunicacao e a incluséo do individuo em diferentes contextos da vida.

5. O QUE E COMUNICACAO?
A comunicacdo pode ser definida como um processo de troca de
informacgdes entre duas ou mais pessoas, sendo essencial para a interacao social, o

compartilhamento de experiéncias e a constru¢do de relacbes. Esse processo nao

10
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depende exclusivamente da fala, pois a comunicacdo pode ocorrer de diferentes

formas e por multiplos canais.

As pessoas se comunicam constantemente por meio de gestos,
expressfGes faciais, movimentos corporais, escrita, imagens, simbolos e
tecnologias assistivas, evidenciando o carater multimodal e multifuncional da
comunicacdo humana. Dessa forma, diferentes recursos podem ser utilizados de
maneira complementar para garantir a expressao e a compreensao de mensagens.

A comunicacao verbal envolve o uso de palavras faladas ou escritas,
enquanto a comunicagcdo nao verbal ocorre por meio de expressdes corporais e
gestuais. Ja a comunicacao visual utiliza imagens, simbolos e representacdes
graficas, e a comunicacao escrita se baseia em coddigos linguisticos registrados
graficamente.

Todas essas formas de comunicacdo sao legitimas, podem coexistir e
devem ser valorizadas, especialmente no contexto da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA), que reconhece e amplia as diferentes possibilidades de expresséo

humana.

6. COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA (CAA)

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) consiste em um conjunto
de recursos, estratégias, técnicas e tecnologias utilizadas para complementar ou
substituir a fala, favorecendo a comunicacdo de individuos que apresentam
dificuldades temporarias ou permanentes na expressao oral. Seu principal objetivo é
possibilitar que a pessoa consiga expressar desejos, necessidades, sentimentos,
opinides e estabelecer interacdes sociais de maneira mais funcional e efetiva.

A CAA é indicada para pessoas que apresentam comprometimentos na
comunicacdo oral decorrentes de diferentes condigbes, como transtornos do
neurodesenvolvimento, paralisia cerebral, transtorno do espectro autista (TEA),
sindromes genéticas, doencas neuroldgicas, deficiéncia intelectual, acidentes
vasculares cerebrais (AVC), entre outras situacdes que impactem a fala e a

linguagem.
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7

Internacionalmente, o termo utilizado é Augmentative and Alternative
Communication (AAC). No Brasil, ao longo dos anos, diferentes traducfes foram
adotadas para se referir a esse campo de conhecimento, incluindo os termos
Comunicacao Ampliada e Alternativa, Comunicag&o Suplementar e Alternativa,
Comunicacao Alternativa e, atualmente, o termo mais difundido e utilizado,
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA).

A CAA desempenha papel fundamental na promocdo da autonomia,
inclusdo social, participacdo em ambientes educacionais e terapéuticos, além de

contribuir significativamente para a garantia do direito & comunicacéo.

6.1 Comunicacdo Aumentativa

A comunicacdo aumentativa € uma modalidade da Comunicacado
Aumentativa e Alternativa (CAA) que tem como objetivo complementar a fala ja
existente, ampliando as possibilidades de expressao e compreenséao do individuo. Ela
nao substitui a fala oral, mas atua como um apoio que favorece a clareza e a eficacia
da comunicacéo.

Essa abordagem € indicada para pessoas que apresentam diferentes
niveis de dificuldade comunicativa, como aquelas que falam pouco, possuem fala
pouco inteligivel, apresentam dificuldades linguisticas ou necessitam de apoio
visual para organizar e expressar suas mensagens.

A comunicagcdo aumentativa contribui para tornar a interacdo mais
funcional e acessivel, promovendo maior autonomia comunicativa e participacéo

social em diferentes contextos.

6.2 Comunicacéao Alternativa
A comunicagdo alternativa & uma modalidade da Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA) que substitui a fala quando ela néo esta disponivel
ou ndo é funcional para a comunicacao do individuo. Seu objetivo € garantir que a
pessoa consiga expressar suas necessidades, desejos, opinides e interagdes sociais

por meio de outros recursos comunicativos.
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Essa abordagem é indicada para pessoas com auséncia de fala, para
aguelas que apresentam grande esfor¢co para se comunicar verbalmente e
preferem o uso de recursos de CAA, bem como para individuos com fala restrita
ou vocabulario reduzido, que ndo conseguem se expressar de forma eficiente
apenas pela linguagem oral.

A comunicacao alternativa assegura o direito a comunica¢ao, promovendo

autonomia, incluséo e participacao social em diferentes contextos da vida.

6.3 Objetivos da CAA
Os principais objetivos da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
estdo relacionados a promocao da funcionalidade comunicativa e a ampliacdo das
oportunidades de participagcédo social das pessoas com necessidades complexas de
comunicacdo. A CAA busca assegurar que o individuo tenha meios eficazes para se

expressar e interagir em diferentes contextos da vida.

7. PRINCIPIOS DA PRATICA BASEADA EM EVIDENCIAS

A implementacdo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) deve
ser fundamentada em evidéncias cientificas, garantindo que as intervencfes sejam
seguras, eficazes e adequadas as necessidades de cada individuo. A préatica baseada
em evidéncias consiste na integracédo de trés elementos principais: o0 conhecimento
cientifico atualizado, a experiéncia clinica do profissional e as preferéncias do
usuario e de sua familia.

As pesquisas ha area demonstram que a introducdo precoce da CAA
favorece o desenvolvimento da linguagem, da comunicagéo e da participagéo social,
contribuindo significativamente para a inclusdo e a autonomia do individuo. Esses
resultados reforgam a importancia de iniciar o uso da CAA o quanto antes, sempre
gue houver necessidade de apoio comunicativo.

Ao contrario de crencgas antigas, os estudos também evidenciam que a
CAA néo impede o desenvolvimento da fala. Em muitos casos, seu uso pode até

contribuir para 0 aumento das vocalizacdes e para o fortalecimento da comunicagao
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funcional, servindo como um suporte que estimula a interacdo e o desenvolvimento

comunicativo.

8. SISTEMAS DE SIMBOLOS NA COMUNICA(;AO AUMENTATIVA E
ALTERNATIVA

Os simbolos representam conceitos, objetos, acdes, sentimentos ou ideias
por meios diferentes da fala. Eles constituem um dos principais elementos dos
sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa.

Os simbolos podem ser utilizados em pranchas de comunicacéo,
aplicativos, livros de comunicacao e dispositivos eletrdnicos.

8.1 Tipos de Simbolos

Na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), diferentes recursos
podem ser utilizados para apoiar ou substituir a fala, de acordo com as necessidades
e habilidades do usuario. Entre esses recursos, destacam-se 0s gestos, 0s objetos
reais e as fotografias, que desempenham funcdes importantes na construcdo da
comunicacao funcional.

Os gestos representam uma das formas mais antigas de comunicagao
humana e podem ser utilizados de maneira convencional, quando socialmente
reconhecidos, ou personalizada, quando adaptados as necessidades individuais do
usuério. Eles séo recursos naturais e frequentemente utilizados como apoio inicial a
comunicacao.

Os objetos reais sao utilizados principalmente com pessoas que
apresentam deficiéncia intelectual severa, deficiéncia visual ou multiplas deficiéncias.
Por serem concretos, facilitam a compreensédo e a associagao direta entre o objeto e
seu significado, favorecendo a comunicacdo em estagios iniciais ou com maior
necessidade de suporte.

As fotografias representam objetos, pessoas ou situacdes reais e podem
ser Uteis para apoiar a comunicagao visual. Embora muitas vezes parecam mais faceis
de compreender, nem sempre sdo a melhor escolha para todos os usuarios, pois
imagens muito complexas podem dificultar a interpretacdo e comprometer a

compreensao da mensagem.
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A escolha entre gestos, objetos reais e fotografias deve considerar as

caracteristicas individuais do usuario, garantindo maior efetividade na comunicacéao.

Os Pictogramas

Os simbolos graficos séo representacdes visuais simplificadas utilizadas
na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) com o objetivo de facilitar a
compreensao, expressao e interacdo comunicativa de pessoas com dificuldades na
fala oral ou na linguagem. Esses simbolos podem representar objetos, pessoas,
acOes, sentimentos, locais, rotinas e conceitos diversos, contribuindo para uma
comunicacdo mais acessivel e funcional.

Na pratica, os simbolos graficos auxiliam o usuario a compreender
informacg0des, fazer escolhas, expressar desejos e participar de interacdes sociais em
diferentes contextos, como ambiente familiar, escolar, terapéutico e comunitario. Além
disso, podem ser organizados em pranchas de comunicacdo, agendas visuais,
aplicativos e dispositivos eletrbnicos, adaptando-se as necessidades e habilidades
individuais de cada pessoa.

Entre os sistemas de simbolos graficos mais utilizados destacam-se o
ARASAAC, amplamente empregado por disponibilizar pictogramas gratuitos e
acessiveis; o PECS (Picture Exchange Communication System), sistema baseado
na troca de figuras para favorecer a comunicacao funcional; o SymbolStix e o Widgit,
que oferecem bibliotecas de simbolos visuais para diferentes contextos educacionais
e comunicativos; o Bliss, sistema simbolico mais abstrato voltado para comunicacao
complexa; e o Sclera, que disponibiliza pictogramas de livre acesso para apoiar a
comunicacao visual.

A utilizacdo adequada dos simbolos graficos favorece o desenvolvimento
da comunicacgé&o, promove maior autonomia e amplia as possibilidades de participacao

social e inclusdo das pessoas com necessidades complexas de comunicacéo.

OS Simbolos Tridimensionais
Os simbolos tridimensionais (3D) s&do recursos tateis utilizados na

Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA), especialmente indicados para
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pessoas com deficiéncia visual, surdocegueira ou multiplas deficiéncias que
apresentam limitacdes significativas no acesso a informacdes visuais. Esses recursos
favorecem a compreensao, antecipacao de atividades e expressao comunicativa por
meio da exploracao sensorial, principalmente pelo tato.

Os simbolos tridimensionais podem incluir objetos reais, miniaturas
representativas, simbolos em relevo e materiais com diferentes texturas,
cuidadosamente selecionados de acordo com as habilidades perceptivas e cognitivas
do usuario. Esses elementos funcionam como representacdes concretas de pessoas,
objetos, acdes, locais ou atividades do cotidiano, facilitando a compreenséao e a
participacdo em rotinas e contextos sociais.

A utilizacdo desses recursos contribui significativamente para o acesso a
comunicacdo, promovendo maior autonomia, previsibilidade e participacao social dos
individuos que apresentam limitagdes visuais importantes. Dessa forma, os simbolos
tridimensionais representam uma estratégia essencial para ampliar oportunidades

comunicativas e favorecer a inclusao.

9. RECURSOS DE CAA
Os recursos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
correspondem ao conjunto de ferramentas, estratégias, materiais e tecnologias
utilizadas para ampliar ou substituir a comunicacgéo oral de pessoas que apresentam
dificuldades temporarias ou permanentes na fala e na linguagem. Esses recursos tém
como principal objetivo favorecer a expresséao de necessidades, desejos, sentimentos,
opinides e a participacao social do individuo de forma mais autbnoma e funcional.

Os recursos de CAA podem variar desde materiais simples e concretos
até sistemas tecnologicos mais avancados, sendo selecionados de acordo com as
necessidades, habilidades, faixa etaria e contexto de vida do usuario. Entre eles,
destacam-se gestos, expressdes faciais, pranchas de comunicacao, cartdes
ilustrados, agendas visuais, livros de comunicacdo, simbolos graficos, objetos
concretos, miniaturas, dispositivos eletronicos, softwares especializados,

tablets, computadores e aplicativos de comunicacao.
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9.1 Baixa Tecnologia

Os recursos de baixa tecnologia na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) sao ferramentas comunicativas que ndo dependem de energia elétrica,
dispositivos eletronicos ou softwares para seu funcionamento. Esses recursos Sao
amplamente utilizados por apresentarem praticidade, acessibilidade e facilidade de
adaptacdo as necessidades individuais dos usuarios, podendo ser empregados em
diferentes ambientes, como escola, casa, clinica e comunidade.

Entre os principais exemplos de recursos de baixa tecnologia destacam-se as
pranchas de comunicacdo, os cartdes de comunicagdo, os livros de
comunicacdao, as agendas visuais e 0s cartazes de rotina. Esses materiais podem
conter imagens, simbolos, palavras, letras ou sequéncias visuais que auxiliam a
pessoa na expressao de necessidades, desejos, sentimentos e na compreensao das
atividades do cotidiano.

Uma das principais vantagens dos recursos de baixa tecnologia é o baixo
custo, tornando-os mais acessiveis para familias, instituicdes e profissionais. Além
disso, apresentam facil acesso e simplicidade de uso, possibilitando rapida
implementagéo e adaptacdo as diferentes demandas comunicativas dos individuos.
Esses recursos representam importantes instrumentos de apoio a comunicacao,

promovendo maior autonomia, participacdo social e incluséo.

9.2 Média Tecnologia

Os recursos de média tecnologia na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) caracterizam-se pela utilizacdo de dispositivos eletrbnicos simples,
desenvolvidos para ampliar as possibilidades comunicativas de pessoas com
dificuldades na fala oral. Esses recursos oferecem suporte a comunicacao por meio
de funcbes basicas, geralmente com mensagens previamente gravadas, favorecendo
maior independéncia e participacdo em diferentes contextos sociais.

Entre os principais exemplos de recursos de média tecnologia estdo os
gravadores de voz, os botdées comunicadores e os dispositivos com mensagens
gravadas, que permitem ao usuario reproduzir palavras, frases ou solicitacdes por

meio do acionamento de comandos simples. Esses dispositivos podem ser utilizados
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para expressar necessidades bésicas, participar de atividades escolares, estabelecer
interacdes sociais e facilitar a comunicacdo em ambientes terapéuticos e familiares.
A utilizacdo desses recursos pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento da autonomia comunicativa, reduzindo barreiras de interacdo e
ampliando as oportunidades de participacdo social das pessoas com necessidades

complexas de comunicacao.

9.3 Alta Tecnologia

Os recursos de alta tecnologia na Comunicagcdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) utilizam softwares especializados e sistemas digitais desenvolvidos para
ampliar as possibilidades de comunicacao de pessoas com dificuldades significativas
na fala oral. Esses recursos permitem uma comunicagdo mais dinamica,
personalizada e funcional, favorecendo a participacao ativa do usuario em diferentes
contextos sociais, educacionais e terapéuticos.

Entre os principais exemplos de recursos de alta tecnologia destacam-se 0s
tablets, computadores, dispositivos geradores de fala e aplicativos de
comunicacao, os quais podem ser programados de acordo com as necessidades e
caracteristicas individuais do usuario. Muitos desses sistemas utilizam simbolos,
imagens, textos e sintetizadores de voz, possibilitando maior eficiéncia na expressao
de ideias, desejos, sentimentos e necessidades.

Os beneficios dos recursos de alta tecnologia incluem a ampliacdo do
vocabulario comunicativo, a utilizacdo de sintese de voz, a personalizacdo dos
sistemas de comunicacdo conforme as habilidades do individuo e a promocédo de
maior independéncia e autonomia. Além disso, esses recursos favorecem a
inclusdo social, ampliam as oportunidades de interacdo e contribuem
significativamente para a qualidade de vida das pessoas com necessidades

complexas de comunicacéo.

10. TECNICAS DE ACESSO
A técnica de acesso corresponde a forma como o usuario seleciona os

simbolos em seu sistema de comunicacao.
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10.1 Acesso Direto

O acesso direto na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) refere-se a
forma de selecdo em que o usuéario aponta ou toca diretamente no simbolo, imagem,
palavra ou recurso comunicativo desejado para expressar uma necessidade, desejo,
opinido ou mensagem. Esse tipo de acesso € amplamente utilizado por pessoas que
apresentam habilidades motoras suficientes para alcancar e selecionar os elementos
presentes em pranchas de comunicagao, livros, dispositivos eletronicos ou aplicativos
de CAA.

A selecdo direta pode ocorrer por diferentes meios, conforme as capacidades
motoras e funcionais do individuo. Entre as formas mais comuns estdo o uso das
maos, dedos, ponteiras adaptadas, mouse adaptado ou até mesmo 0 movimento
da cabeca, especialmente quando associado a tecnologias assistivas especificas. A
escolha do método de acesso deve ser individualizada, considerando as habilidades
fisicas, motoras e sensoriais do usuario.

Quando adequadamente adaptado, o acesso direto favorece maior agilidade
comunicativa, autonomia e independéncia, permitindo que o individuo participe
ativamente de interacbes sociais, atividades escolares, terapéuticas e rotinas do

cotidiano.

10.2 Acesso Indireto (Varredura)

O acesso por varredura € uma estratégia utilizada na Comunicacao
Aumentativa e Alternativa (CAA) quando o acesso direto aos simbolos, imagens ou
dispositivos comunicativos nao é possivel devido as limitacdes motoras do usuario.
Nesse método, o0 sistema percorre automaticamente ou de forma sequencial as
opcOes disponiveis, permitindo que a pessoa selecione a alternativa desejada no
momento em que ela é apresentada.

A confirmacdo da escolha ocorre por meio de um movimento voluntario ou
resposta previamente definida pelo usuario, respeitando suas capacidades motoras e
funcionais. Entre os exemplos mais comuns de respostas utilizadas estdo o piscar

dos olhos, sorrir, soprar, movimentar a cabeca ou emitir sons, possibilitando que

19


mailto:amaarariquemes@hotmail.com

Associacdo de Maes de Autistas de Ariquemes

Rua Franca, N° 3187, Jardim Europa, CEP: 76.871-310
CNPJ: 12.229.594/0001-96

Telefone: 35356353

Email: amaarariguemes@hotmail.com

Associagao de Maes
de Autistas de Ariquemes

o individuo participe ativamente do processo comunicativo mesmo diante de

comprometimentos motores significativos.

A escolha da técnica de acesso por varredura deve ser cuidadosamente
individualizada, considerando as habilidades motoras, sensoriais, cognitivas e
comunicativas de cada pessoa, bem como seu nivel de conforto, eficiéncia e
funcionalidade. Quando adequadamente adaptado, esse recurso favorece a
autonomia, amplia as possibilidades de interacdo social e promove maior participacao

nas atividades do cotidiano.

11. NECESSIDADES COMPLEXAS DE COMUNICACAO

O termo Necessidades Complexas de Comunicagéo (NCC) é utilizado para
descrever individuos que apresentam dificuldades significativas na comunicacgéao, seja
na compreensao, expressao ou uso funcional da linguagem, necessitando de apoios
especializados para se comunicar de forma efetiva. Essas dificuldades podem
impactar diretamente a participacdo social, o aprendizado, a autonomia e 0
estabelecimento de relagdes interpessoais, tornando essencial a implementacéao de
estratégias e recursos que favorecam a comunicacao.

As Necessidades Complexas de Comunicacdo podem estar presentes em
diferentes condi¢Bes clinicas e do desenvolvimento, incluindo o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), Paralisia Cerebral, Sindrome de Down, Deficiéncia
Intelectual, Acidente Vascular Cerebral (AVC), Traumatismo Cranioencefalico
(TCE), doencas neurodegenerativas e deficiéncias sensoriais, entre outras
condi¢cBes que possam comprometer a comunicacao oral ou funcional.

Diante desse contexto, a promoc¢ao de uma comunicacao funcional deve ser
considerada prioridade para todos os individuos com NCC. Isso envolve garantir
oportunidades reais de expressao, compreensao e interacao, utilizando estratégias
individualizadas e recursos de Comunica¢ao Aumentativa e Alternativa (CAA), quando

necessario, para favorecer maior autonomia, inclusdo social e qualidade de vida.

12. POR QUE USAR COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA NO
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)?
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A comunicagdo € uma das principais areas afetadas no TEA. Muitas pessoas
autistas apresentam dificuldades para compreender e utilizar a linguagem verbal, o
que pode gerar frustracdes, comportamentos inadequados e limitacbes na
participacdo em atividades escolares, familiares e comunitarias. Nesse cenario, a
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa surge como uma ferramenta essencial para

promover a autonomia, a inclusao e o desenvolvimento global do individuo.

A utilizacdo da CAA oferece meios alternativos ou complementares para que a
comunicacdo aconteca de forma eficiente. Por meio de pictogramas, fotografias,
simbolos gréficos, pranchas de comunicacéao, aplicativos e dispositivos eletrénicos, a
pessoa com autismo pode compreender melhor o ambiente ao seu redor e expressar
suas intengbes de maneira mais clara. Dessa forma, a comunicagao torna-se mais

acessivel e significativa.

Além de favorecer a expressao de necessidades basicas, a CAA contribui para
o desenvolvimento da linguagem, da aprendizagem e das habilidades sociais. Ao
possibilitar que a pessoa participe de conversas, faca escolhas, faca perguntas e
compartilhe experiéncias, ela amplia suas oportunidades de interagéo e fortalece seus

relacionamentos interpessoais.

Outro aspecto importante é que a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
auxilia na organizacdo da rotina e na compreensdo de atividades diarias. Muitos
individuos com TEA apresentam melhor desempenho quando recebem informacdes
de forma visual. Assim, 0 uso de recursos visuais pode facilitar a compreenséo de
regras, sequéncias de tarefas, horarios e acontecimentos do cotidiano, reduzindo a

inseguranca e aumentando a independéncia.

13. PERFIS DE COMUNICADORES
A literatura internacional sobre Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
descreve diferentes perfis de comunicadores, considerando as habilidades,

necessidades e formas de uso dos recursos comunicativos por parte dos individuos.
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Essa classificagdo auxilia profissionais, familiares e educadores na escolha de
estratégias mais adequadas para promover uma comunicacdo funcional,
personalizada e efetiva.

Os perfis de comunicadores variam conforme fatores como compreenséo da
linguagem, intengdo comunicativa, habilidades motoras, capacidade simbdlica e nivel
de independéncia no uso dos recursos de CAA. Algumas pessoas utilizam a CAA
como um apoio complementar a fala, enquanto outras dependem desses recursos
como principal ou Unica forma de comunicacao.

A identificagdo do perfil comunicativo do usuério € essencial para direcionar
intervencdes mais eficazes, selecionar recursos apropriados e favorecer o
desenvolvimento da comunicacdo em diferentes contextos, como ambiente familiar,
escolar, terapéutico e social. Dessa forma, compreender os diferentes perfis de
comunicadores contribui para a promog¢ao da autonomia, inclusao e participacao ativa

do individuo em suas interacdes cotidianas.

13.1 Comunicador Emergente

O comunicador emergente € um dos perfis descritos na literatura da
Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) para caracterizar individuos que ainda
apresentam pouca ou henhuma linguagem simbdlica e possuem experiéncia limitada
no uso de recursos comunicativos estruturados. Geralmente, esse perfil inclui pessoas
que estdo iniciando o processo de desenvolvimento comunicativo ou de introdugéo a
CAA, necessitando de apoio intensivo para ampliar suas possibilidades de expressao
e interacao.

Esses individuos costumam apresentar comunicacéao limitada, dependendo
frequentemente de parceiros familiares ou cuidadores para interpretar gestos,
expressdes, vocalizacbes e comportamentos comunicativos. Além disso, podem
demonstrar dificuldades na compreenséao e utilizacdo de simbolos gréficos, imagens
OU outros recursos representacionais.

O principal objetivo da intervencdo com o0 comunicador emergente é
desenvolver a intengcdo comunicativa, ampliando a compreensdao de que a

comunicacdo possui funcédo social e pode ser utilizada para expressar desejos,
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necessidades, escolhas e sentimentos. Paralelamente, busca-se favorecer a
compreensdo e o reconhecimento dos simbolos, promovendo gradativamente
maior independéncia comunicativa e participacdo em diferentes contextos do

cotidiano.

13.2 Comunicador Dependente do Contexto

O comunicador contextual € um perfil descrito na Comunicacdo Aumentativa
e Alternativa (CAA) para individuos que ja utilizam simbolos e apresentam maior
desenvolvimento da linguagem e das habilidades comunicativas. Nesse estagio, a
pessoa consegue comunicar necessidades, desejos e informacfes de maneira mais
funcional, especialmente em contextos conhecidos e previsiveis, nos quais ha
familiaridade com rotinas, pessoas e situagoes.

Apesar de apresentar uma comunicagdo mais eficiente, o comunicador
contextual ainda pode demonstrar dependéncia parcial do interlocutor,
necessitando de apoio para ampliar mensagens, esclarecer inten¢cdes comunicativas
ou adaptar a comunicagéo diante de mudancas de ambiente ou situagcbes menos
familiares.

O principal objetivo da intervencdo com esse perfil € expandir a comunicacao
para diferentes contextos e ambientes, favorecendo maior independéncia,
flexibilidade comunicativa e generalizacao das habilidades adquiridas. Dessa forma,
busca-se promover uma participacdo mais ativa nas interacdes sociais, escolares,
familiares e comunitarias, ampliando as oportunidades de inclusdo e autonomia do

individuo.

13.3 Comunicador Independente do Contexto

O comunicador independente representa um perfil de wusuéario da
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) que apresenta habilidades
comunicativas mais desenvolvidas e funcionais, conseguindo utilizar a linguagem de
forma eficiente em diferentes contextos e situacdes do cotidiano. Nesse estagio, o
individuo demonstra maior autonomia para expressar ideias, necessidades, opinides,

sentimentos e participar ativamente das interagdes sociais.
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Esse perfil caracteriza-se pela comunicacdo funcional em diversos
ambientes, incluindo contextos familiares, escolares, terapéuticos e comunitarios,
além da capacidade de estabelecer interacdo tanto com pessoas conhecidas
guanto desconhecidas. O uso dos recursos de CAA ocorre de maneira mais
espontanea, eficiente e adaptavel as demandas comunicativas de cada situacéo.

O principal objetivo da intervencéo junto ao comunicador independente € a
ampliacdo da autonomia comunicativa, promovendo maior independéncia no uso
da linguagem, fortalecimento das habilidades sociais e ampliagdo das oportunidades
de participacéo social. Busca-se, assim, favorecer uma comunicacao cada vez mais

funcional, espontanea e integrada as diferentes experiéncias de vida do individuo.

13.4 Comunicador Alfabetizado

O comunicador alfabetizado é um perfil descrito na Comunicacdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) que apresenta dominio da leitura e escrita como
principal meio de comunicacado. Nesse estagio, o individuo utiliza predominantemente
recursos linguisticos convencionais, sendo capaz de se expressar de forma ampla,
estruturada e funcional por meio da linguagem escrita.

Esse perfil é caracterizado por uma comunicacdo praticamente ilimitada,
com elevada capacidade de compreensdo e producdo textual, permitindo a
participacdo em diferentes contextos sociais, académicos e profissionais. Além disso,
0 comunicador alfabetizado apresenta grande independéncia comunicativa,
utilizando a linguagem escrita como principal ferramenta para interacdo, expressao de
ideias e resolucéo de situacdes do cotidiano.

O principal objetivo relacionado a esse perfil € 0 aprimoramento continuo das
competéncias académicas, profissionais e sociais, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia, da participacdo social e da inclusdo em diferentes
ambientes. Dessa forma, busca-se consolidar o uso funcional da linguagem escrita

como instrumento de comunicacao eficiente e significativo ao longo da vida.

14. MITOS E VERDADES SOBRE A CAA
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Diversos mitos ainda dificultam a implementacéo adequada da Comunicacéo
Aumentativa e Alternativa (CAA), influenciando a forma como esse campo €
compreendido por familiares, educadores e até profissionais. Essas crencas
equivocadas podem atrasar 0 acessO a recursos importantes e limitar as
oportunidades de comunicacdo de pessoas com necessidades complexas de
comunicacao.

Um dos mitos mais comuns € a ideia de que a CAA impede o desenvolvimento
da fala. Essa afirmacédo € falsa, pois pesquisas indicam que o uso da CAA
frequentemente favorece o desenvolvimento da fala e da linguagem, funcionando
como um apoio que estimula a comunicagao de forma geral.

Outro equivoco recorrente é acreditar que a CAA deve ser utilizada apenas
como ultimo recurso. Essa afirmacédo também é falsa, uma vez que a introducdo
precoce da CAA é recomendada e tende a produzir melhores resultados no
desenvolvimento comunicativo e na interacao social.

Hé& ainda a crenca de que € necessario atingir determinada idade para iniciar o
uso da CAA, o que ndo é verdadeiro. A CAA pode e deve ser introduzida desde os
primeiros anos de vida, sempre que houver necessidade de apoio a comunicacao.

Outro mito importante € pensar que apenas pessoas com bom desempenho
cognitivo podem utilizar CAA. Essa afirmacdo é falsa, pois toda pessoa possui
potencial para desenvolver formas de comunicagcdo, independentemente de suas
habilidades cognitivas.

Por fim, também é incorreto afirmar que é obrigatério iniciar pela baixa
tecnologia. A escolha dos recursos de CAA deve ser baseada nas necessidades
individuais do usuario, e ndo em uma sequéncia fixa de complexidade tecnoldgica.
Assim, a avaliacao profissional & essencial para definir a melhor estratégia em cada
caso.

A desconstrucdo desses mitos € fundamental para garantir uma préatica mais
inclusiva, baseada em evidéncias e centrada no usuario.

15. METODOS E SISTEMAS DE CAA

Os métodos e sistemas de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA)

englobam diferentes estratégias, recursos e tecnologias utilizados para promover,
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complementar ou substituir a fala em pessoas com dificuldades de comunicagéao.

Esses sistemas sao selecionados de acordo com as necessidades individuais do

usuario, considerando suas habilidades motoras, cognitivas, sensoriais e linguisticas.

15.1 PODD

O PODD (Pragmatic Organisation Dynamic Display) € um sistema de
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa desenvolvido pela fonoaudiologa australiana
Gayle Porter. Trata-se de um modelo estruturado para organizagcédo de vocabulario
gue tem como foco principal a comunicagao funcional e a participacdo social do
usuario.

Entre seus principais objetivos estdo a organizacao eficiente do vocabuléario,
a promoc¢ao de uma comunica¢cdo mais rapida, o desenvolvimento da linguagem
e o incentivo a participacéo social em diferentes contextos do cotidiano.

O sistema PODD pode ser utilizado tanto em livros de comunica¢ado quanto
em dispositivos eletrénicos, sendo adaptavel as necessidades e habilidades de

cada usuario, favorecendo uma comunicacao mais autbnoma e funcional.

15.2 PECS

O PECS (Picture Exchange Communication System) é um sistema de
Comunicagédo Aumentativa e Alternativa desenvolvido por Andy Bondy e Lori Frost,
no contexto do Delaware Autistic Program (EUA), no final da década de 1980. Andy
Bondy, com formacdo em psicologia comportamental e forte base em Andlise do
Comportamento Aplicada (ABA), influenciou diretamente a estrutura do método,
que se apoia em principios comportamentais como o refor¢co positivo, 0 ensino por
etapas, a modelagem e o uso de prompts, favorecendo a aquisicdo gradual da
comunicacao funcional.

O sistema baseia-se na troca de figuras como forma de comunicagao, com o
objetivo de ensinar o individuo a iniciar interacdes comunicativas de maneira
espontanea e funcional. O PECS & amplamente utilizado como recurso de CAA,
especialmente em pessoas com necessidades complexas de comunicagdo, coOmo no

Transtorno do Espectro Autista (TEA).
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O método é organizado em seis fases progressivas, que permitem o
desenvolvimento gradual das habilidades comunicativas: inicia-se com a troca fisica,
seguida pela distancia e persisténcia, discriminacao de figuras, construcdo de
frases, resposta a perguntas e, por fim, os comentarios espontaneos.

Dessa forma, o PECS contribui para o desenvolvimento da comunicacao
funcional, promovendo iniciativa comunicativa, autonomia e maior participacao social

em diferentes contextos.

15.3 LAMP

O LAMP (Language Acquisition through Motor Planning) € um sistema de
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa baseado no desenvolvimento da linguagem
por meio do planejamento motor e de principios neurocognitivos de aprendizagem.
Seu foco principal é favorecer a comunicacgéo funcional e espontanea, respeitando a
forma como o cérebro organiza e automatiza movimentos para a producdo da
linguagem.

Esse método parte do principio de que a aprendizagem comunicativa ocorre de
maneira mais eficiente quando ha consisténcia motora, ou seja, quando os simbolos
ou comandos sdo sempre acessados pelos mesmos padrées de movimento,
facilitando a automatizacdo. Além disso, o LAMP garante acesso permanente ao
vocabulario, permitindo que o wusuario explore livremente 0s recursos de
comunicacgdo em diferentes contextos.

Outro principio importante € o feedback auditivo imediato, que reforca a
relacdo entre acao e significado, contribuindo para a aprendizagem da linguagem. O
sistema também prioriza a comunicacdo independente, incentivando o usuario a
iniciar e sustentar interacdes comunicativas de forma auténoma.

Dessa forma, o LAMP promove o desenvolvimento da linguagem de maneira
natural e funcional, sendo amplamente utilizado em pessoas com necessidades
complexas de comunicagao, especialmente no Transtorno do Espectro Autista (TEA)

e outras condicdes que afetam a comunicacao oral.

16. VOCABULARIO ESSENCIAL (CORE WORDS)
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O vocabuléario essencial corresponde a um conjunto reduzido de palavras de
alta frequéncia, amplamente utilizadas na comunicacéo cotidiana. Pesquisas indicam
que aproximadamente 70% a 90% da comunicacdo diaria € composta por poucas
centenas de palavras, o que refor¢ca a importancia de priorizar termos funcionais e
verséteis nos sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA).

Esse tipo de vocabulario inclui palavras de uso frequente e com grande
aplicabilidade em diferentes contextos, como: “eu”, “vocé”, “quero”, “nao”, “sim”,
“fazer”, “ir”, “mais”, “aqui”’ e “isso”. Esses termos permitem a construgcdo de
diversas mensagens e favorecem a expressdo de necessidades, escolhas e
interacdes sociais de forma mais eficiente.

Entre os principais beneficios do uso do vocabulario essencial estdo o
favorecimento daindependéncia comunicativa, 0o aumento da geracao de frases,
a facilitacdo da generalizacdo da linguagem em diferentes ambientes e a
ampliacdo da participacdo social. Dessa forma, o vocabulario essencial constitui
uma base fundamental para o desenvolvimento da comunicacdo funcional em

usuarios de CAA.

17. CHAVE DE FITZGERALD

A Chave de Fitzgerald é um sistema de organizacdo do vocabulario utilizado
na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), que classifica as palavras de
acordo com categorias gramaticais por meio do uso de cores. Essa estratégia tem
como objetivo facilitar a compreensdao, a localizacdo dos simbolos e a construcéo de
frases, contribuindo para o desenvolvimento da linguagem funcional.

Nesse sistema, cada cor representa uma categoria especifica de palavras. A
cor rosa corresponde a cumprimentos e expressdes sociais; 0 amarelo € utilizado
para pronomes e pessoas; 0 verde representa verbos e a¢des; o laranja corresponde
aos substantivos; o azul é destinado aos adjetivos; o roxo indica palavras
interrogativas; e as cores branco ou preto séo utilizadas para outras categorias de
vocabulario.

Essa organizacdo visual facilta o acesso ao vocabulario, auxilia na

compreensao da estrutura frasal e contribui significativamente para a construcao de
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sentencas mais organizadas. Dessa forma, a Chave de Fitzgerald é uma ferramenta

importante para apoiar o desenvolvimento da comunicacdo e da linguagem em

usuarios de CAA.

18. APLICATIVOS DE COMUNICAQAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

Atualmente, existem diversos aplicativos de Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) que auxiliam pessoas com necessidades complexas de
comunicacdo, oferecendo recursos digitais que favorecem a expressao, a
compreensao e a interacdo social. Esses aplicativos permitem maior autonomia
comunicativa, sendo amplamente utilizados em contextos clinicos, educacionais e
familiares.

Entre os principais aplicativos, destaca-se o TD Snap, que oferece sintese de
voz, vocabulario robusto e amplas possibilidades de personalizagao, permitindo
adaptar o sistema as necessidades individuais do usuario. O Grid for iPad também
se sobressai por seus recursos avancados, diferentes grades de comunicagcdo e
flexibilidade na organizagéo do vocabulario. J& o CBoard € uma alternativa gratuita,
disponivel para Android e iOS, com interface simples e de facil utilizagdo. Outro
exemplo € o AsTeRICS Grid, um sistema gratuito e de cédigo aberto, que se destaca

pela alta flexibilidade e possibilidade de personalizacéo.

19. O ARASAAC

O ARASAAC (Aragonese Portal of Augmentative and Alternative
Communication) € um dos maiores bancos de simbolos graficos do mundo,
amplamente utilizado na area da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. Ele
disponibiliza gratuitamente uma grande variedade de pictogramas, pranchas de
comunicacao, materiais pedagodgicos e recursos de acessibilidade cognitiva,
contribuindo para a construgéo de materiais adaptados e inclusivos.

Por sua abrangéncia e facilidade de acesso, o0 ARASAAC é amplamente
utilizado por profissionais de diferentes areas, como educagéo, fonoaudiologia,

terapia ocupacional, psicologia e educacao especial, sendo uma importante
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ferramenta de apoio & comunicacao e ao aprendizado de pessoas com necessidades

complexas de comunicacao.

20. IMPLEMENTA(;AO DA COMUNICAQAO AUMENTATIVA E
ALTERNATIVA

A implementacdo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) deve
ocorrer de forma planejada, individualizada e centrada na pessoa. O sucesso de um
sistema de comunica¢cdo nao depende apenas da escolha de recursos tecnoldgicos
ou simbolos graficos, mas principalmente da compreensdo das necessidades
comunicativas, dos interesses e das caracteristicas do usuario.

O primeiro principio para a implementacdo da CAA consiste em reconhecer e
respeitar o protagonismo da pessoa que utilizard o sistema. A comunicacao pertence
ao individuo, e ndo aos profissionais ou familiares. Portanto, todas as decisfes devem
considerar seus desejos, preferéncias, rotinas e objetivos de vida.

A implementacéo eficaz requer a participacdo de uma equipe multidisciplinar
composta por fonoaudiélogos, terapeutas ocupacionais, psicologos, pedagogos,
professores, familiares e demais parceiros de comunicacéo. Essa equipe deve atuar
de forma colaborativa na identificacdo das melhores estratégias, recursos e
adaptacdes necessarias.

Além disso, é fundamental garantir que os recursos de CAA estejam
disponiveis em todos os ambientes frequentados pela pessoa, incluindo casa, escola,
terapias, espacos comunitarios e momentos de lazer. O acesso continuo favorece a
generalizacdo das habilidades comunicativas e amplia as oportunidades de interacéo
social.

A atualizagéo constante do sistema também é essencial. Assim como usuarios
da fala aprendem novas palavras ao longo da vida, os usuarios de CAA necessitam
gue seu vocabulario seja ampliado de acordo com seus interesses, experiéncias e

necessidades comunicativas.

21. AVALIACAO EM COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA
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A avaliacdo constitui uma das etapas mais importantes do processo de
implementacdo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. Segundo Beukelman e
Mirenda (2005), uma avaliacdo abrangente permite identificar as habilidades
comunicativas do individuo e selecionar o sistema mais adequado as suas
necessidades.

Sem uma avaliagdo adequada, existe 0 risco de selecionar recursos
incompativeis com as habilidades motoras, cognitivas, linguisticas ou sensoriais do

usuério, comprometendo o sucesso da intervengao.

21.1 Objetivos da Avaliacéao

A avaliacdo em Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) tem como
objetivo compreender de forma abrangente o perfil comunicativo do individuo,
considerando suas habilidades, necessidades e contextos de vida. Esse processo é
fundamental para a selecdo adequada de recursos e estratégias que favorecam a
comunicacao funcional e a participacao social.

Durante a avaliacdo, busca-se compreender como a pessoa se comunica
atualmente, identificando suas formas de expressao verbal e ndo verbal. Também sdo
investigadas as necessidades comunicativas, 0 potencial comunicativo e as principais
barreiras que dificultam a interacao e a expressao.

Além disso, a avaliagdo em CAA envolve a selegcdo dos sistemas mais
adequados para cada caso, bem como a identificacdo das formas de acesso ao
sistema, considerando aspectos motores, sensoriais € cognitivos. Outro ponto
importante é a analise do suporte disponivel nos ambientes frequentados pelo
individuo, como familia, escola e comunidade.

Dessa forma, a avaliacdo em CAA permite um planejamento mais assertivo e
individualizado, favorecendo a implementagao de recursos que promovam autonomia,
incluséo e qualidade de vida.

21.2 Aspectos Avaliados

Durante o processo avaliativo na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA), diversos fatores devem ser considerados para garantir a escolha adequada

dos recursos e estratégias de comunicacdo. Esses elementos auxiliam na
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compreensdo global das necessidades do wusuario e contribuem para um
planejamento mais eficaz e individualizado.

Um dos aspectos fundamentais € o potencial de comunicacgéo, que envolve
a capacidade atual e futura do individuo para desenvolver habilidades comunicativas.
Também devem ser analisadas as barreiras de comunica¢cdo, que podem ser
fisicas, sociais, linguisticas ou ambientais, e que interferem diretamente na interacéo
e expressao do usuario.

Outro ponto importante é a forma de representacao, que se refere ao tipo de
simbolo mais adequado para a pessoa, considerando suas habilidades cognitivas e
sensoriais. O método de acesso também deve ser avaliado, definindo a maneira pela
qual o individuo selecionara simbolos ou mensagens, como toque direto, varredura
Ou outras estratégias adaptadas.

Além disso, é essencial considerar os parceiros de comunicacao, ou seja, as
pessoas que participam das interacfes cotidianas e gque influenciam diretamente o
uso funcional da CAA. Por fim, deve-se analisar a portabilidade dos recursos,
garantindo que sejam de facil transporte e utilizacdo em diferentes contextos,
favorecendo a continuidade da comunicagdo em todos os ambientes frequentados
pelo usuario.

A avaliacdo criteriosa desses fatores contribui para a implementacdo de
sistemas de CAA mais eficazes, promovendo autonomia, funcionalidade e inclusao

social.

22. MATRIZ DE COMUNICACAO

A Matriz de Comunicacdo (Communication Matrix) € um instrumento de
avaliagdo desenvolvido por Charity Rowland e amplamente utilizado na area da
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) para identificar e compreender as
habilidades comunicativas de individuos com Necessidades Complexas de
Comunicagédo. Esse instrumento permite analisar de forma sistematica como a pessoa
se comunica em diferentes situacdes do cotidiano.

A Matriz de Comunicacdo foi inicialmente desenvolvida em 1990 e,

posteriormente, revisada e aprimorada para contemplar diferentes formas e niveis de
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comunicacao, incluindo comportamentos pré-intencionais, intencionais e simbdlicos.
Dessa forma, o instrumento passou a abranger uma ampla variedade de perfis
comunicativos.

Seu principal objetivo é identificar como o individuo se comunica atualmente e
quais comportamentos utiliza para expressar necessidades, desejos, intencdes e
interacOes sociais. A partir dessa analise, € possivel planejar intervencbes mais
adequadas, favorecendo o desenvolvimento da comunicac¢ao funcional e o uso de

recursos de CAA de forma individualizada e eficaz.

22.1 Razbes para se comunicar

A Matriz de Comunicacao organiza as habilidades comunicativas em diferentes
funcgbes, permitindo uma analise detalhada de como o individuo utiliza a comunicacao
no seu cotidiano. Essas func¢des representam 0s principais objetivos da interagao
comunicativa e auxiliam na identificacdo do nivel de desenvolvimento comunicativo
da pessoa.

A primeira funcdo é rejeitar, que corresponde a capacidade de comunicar que
nao deseja algo, recusar uma atividade, objeto ou situacdo. Em seguida, a funcéo de
solicitar refere-se a habilidade de pedir ou obter algo desejado, como objetos, acdes
ou ajuda.

A funcao de interagir socialmente envolve o estabelecimento e manutencéo
de relagdes sociais, incluindo cumprimentos, atencédo compartilhada e expressoes de
afeto ou envolvimento. Ja a funcdo de compartilhar informacdes diz respeito a troca
de conhecimentos, opinides, experiéncias e acontecimentos, ampliando a
comunicacado para além das necessidades imediatas.

Dessa forma, a organizacdo dessas funcdes na Matriz de Comunicacéo
contribui para uma compreensdo mais ampla do perfil comunicativo do individuo,
auxiliando no planejamento de intervengcbes em Comunicagcdo Aumentativa e
Alternativa (CAA).

22.2 Comportamentos Comunicativos
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A avaliacdo em Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) considera
diferentes formas de comunicacdo, reconhecendo que a expressao comunicativa
pode ocorrer de maneira verbal e ndo verbal, variando conforme as habilidades e
necessidades de cada individuo. Essa analise ampla é fundamental para
compreender como a pessoa se comunica em seu cotidiano e quais recursos podem
ser mais adequados para favorecer sua comunicacao funcional.

Entre as formas de comunicacdo observadas estdo 0s movimentos corporais,
0S sons iniciais, as expressdes faciais, o contato visual, os gestos simples e os
gestos convencionais, que representam formas naturais e espontaneas de
interacdo. Além disso, também sdo considerados os simbolos concretos, 0s
simbolos abstratos e o uso da linguagem, seja ela oral, escrita ou mediada por
sistemas de CAA.

A avaliagdo busca identificar e valorizar todas as formas de comunicagao
utilizadas pelo individuo, permitindo a construcdo de intervencées mais adequadas,

inclusivas e centradas em suas reais necessidades comunicativas.

23. NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO

A Matriz de Comunicacdo descreve sete niveis de desenvolvimento
comunicativo, que permitem identificar o estagio em que o individuo se encontra e
orientar o planejamento de interven¢cdes em Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA).

No Nivel 1 — Comportamento Pré-Intencional, os comportamentos refletem
estados internos, como fome, dor ou desconforto, sem intengcdo comunicativa. No
Nivel 2 — Comportamento Intencional, o individuo passa a controlar seus
comportamentos, embora ainda nédo os utilize de forma deliberada para comunicar.

No Nivel 3 - Comunicagdo N&o Convencional, had o uso de comportamentos
pré-simbdlicos, como puxar, empurrar ou apontar. J& no Nivel 4 — Comunicacéao
Convencional, sédo utilizados gestos socialmente reconhecidos.

O Nivel 5 — Simbolos Concretos envolve o uso de objetos ou simbolos com
semelhanca fisica ao que representam. No Nivel 6 — Simbolos Abstratos, séo

utilizados simbolos sem relagéo fisica direta com o referente.
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Por fim, o Nivel 7 — Linguagem caracteriza-se pela combinac¢do de simbolos
para construcdo de mensagens mais complexas e estruturadas.

O conhecimento desses niveis € fundamental para o planejamento de
intervengbes adequadas ao estagio de desenvolvimento comunicativo do usuério,

favorecendo sua evolucgéo e funcionalidade comunicativa.

24. ELABORACAO DE METAS EM CAA

As metas na Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) devem priorizar o
desenvolvimento da autonomia comunicativa e afuncionalidade da comunicacgéo,
garantindo que o individuo consiga se expressar de forma efetiva em diferentes
contextos do cotidiano. Nesse sentido, é fundamental evitar objetivos excessivamente
restritivos, que possam limitar a espontaneidade e a iniciativa comunicativa da pessoa.

As metas devem possibilitar que o usuéario consiga comunicar desejos e
necessidades, expressar opinides, fazer escolhas, participar de interacdes
sociais e compartilhar informagfes. Dessa forma, a intervencdo em CAA deve estar
centrada em situagdes reais de comunicagdo, promovendo participacdo ativa e
significativa.

Boas metas em CAA devem ser funcionais, significativas, flexiveis,
mensuraveis e contextualizadas, permitindo ajustes conforme a evolugdo do
usuario e as demandas dos diferentes ambientes. Assim, o planejamento terapéutico
torna-se mais eficaz, favorecendo o desenvolvimento da linguagem e a incluséo
social.

25. EXEMPLOS DE METAS EM CAA

Na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), as habilidades necessérias
para o uso eficiente dos sistemas podem ser organizadas em diferentes areas, sendo
fundamentais para garantir o funcionamento adequado do recurso e a comunicagao
funcional do usuario.

As habilidades operacionais estéo relacionadas ao uso pratico do sistema de
comunicacdo. Elas envolvem acdes como transportar o dispositivo de comunicacao
entre diferentes ambientes, ligar e desligar o equipamento, solicitar ajuda quando

necessario, navegar entre paginas ou categorias do sistema e ajustar o volume
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conforme o contexto. Essas habilidades garantem que o usuario consiga acessar e
manter o funcionamento do recurso de forma independente ou com o minimo de apoio
possivel.

Jé as habilidades linguisticas referem-se ao uso da linguagem propriamente
dita dentro do sistema de comunicacao. Incluem a¢cées como solicitar objetos ou
acOes desejadas, fazer comentarios, utilizar saudacdes, realizar perguntas, expressar
concordancia ou discordancia e encerrar conversas de maneira adequada. Essas
habilidades sdo essenciais para a construcdo de interacdes sociais significativas e
para o desenvolvimento da comunicagéo funcional.

Dessa forma, o desenvolvimento conjunto das habilidades operacionais e
linguisticas € fundamental para promover maior autonomia, participacdo social e

eficacia no uso da CAA.

26. MODELAGEM EM COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

A modelagem, também denominada estimulacdo de linguagem assistida, €
considerada uma das estratégias mais eficazes e respaldadas cientificamente para o
ensino da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa. Consiste no uso simultaneo da
fala e do sistema de CAA pelo parceiro de comunicagao. O objetivo ndo é exigir que
a crianca utilize imediatamente o sistema, mas demonstrar continuamente como ele
funciona.

Durante a modelagem, o parceiro aponta simbolos enquanto fala naturalmente,
oferecendo exemplos concretos de uso da comunicacdo. E importante compreender
gue a modelagem é uma habilidade do adulto e ndo da crianca.

O foco principal estd em fornecer modelos consistentes e significativos,

permitindo que a aprendizagem ocorra naturalmente ao longo do tempo.

27. Erros Comuns na Modelagem

A modelagem € uma estratégia fundamental na Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA), pois possibilita que o usuario aprenda o uso funcional do sistema a
partir da observacdo e da participacdo em situacdes reais de comunicacdo. No
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entanto, alguns erros comuns podem comprometer sua eficacia e dificultar o
desenvolvimento da comunicacéao.

Entre os principais erros, destaca-se a transformacédo da modelagem em uma
atividade isolada, desvinculada das interagBes naturais do cotidiano. Também é
inadequado exigir respostas imediatas do usuario, bem como utilizar frases completas
sem demonstrar o processo de construcdo da mensagem, o que reduz as
oportunidades de aprendizagem gradual.

Outro erro frequente é ndo manter o sistema de comunicacdo visivel e
acessivel a crianca ou ao usuario, dificultando sua exploracdo espontanea. Além
disso, priorizar apenas a imitacdo em detrimento da compreensado pode limitar o
desenvolvimento da comunicacao funcional e significativa.

A modelagem deve ser incorporada de maneira continua nas atividades do dia
a dia, tornando a comunicacdo parte natural das interacbes e favorecendo o

aprendizado de forma contextualizada e funcional.

28. HHERARQUIA DE PROMPTS E APOIOS COMUNICATIVOS

A hierarquia de prompts consiste em uma sequéncia estruturada de apoios
utilizados na Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) com o objetivo de
incentivar e promover a comunicacdo independente. Essa estratégia deve ser
aplicada de forma progressiva, iniciando sempre pelos apoios menos invasivos,
respeitando o tempo de resposta e as habilidades do usuéario.

A primeira etapa € criar motivacao, por meio de situacdes significativas e
interessantes que estimulem a necessidade de comunicacdo. Em seguida, utiliza-se
a pausa de expectativa, oferecendo tempo suficiente para que a pessoa possa
organizar e iniciar sua resposta de forma espontéanea.

Na sequéncia, pode-se aplicar a indicacdo visual indireta, utilizando
expressoes faciais, gestos ou a aproximagdo do sistema de comunicagao. Caso
necessario, evolui-se para a indicagdo visual direta, com apontamento para
simbolos ou areas especificas do sistema.

Se ainda houver necessidade de apoio, utiliza-se a indicacdo verbal indireta,

por meio de perguntas abertas ou comentarios sugestivos, seguida da indicagdo
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verbal direta, na qual sdo oferecidas possibilidades comunicativas sem exigir

repeticdo imediata.

Por fim, a etapa mais estruturada € o modelo direto, em que o interlocutor
demonstra a mensagem utilizando o préprio sistema de CAA, servindo como exemplo
para o usuario.

O objetivo final dessa hierarquia € promover a independéncia comunicativa,
reduzindo gradualmente a necessidade de apoio externo e favorecendo a autonomia

no uso da comunicacao funcional em diferentes contextos.

29. A CAA NOS DIFERENTES CONTEXTOS

A Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) deve ser compreendida como
um recurso que permeia todos os ambientes da vida do individuo, sendo essencial
sua aplicacdo de forma consistente na escola, nas terapias e em casa. A integracao
desses contextos é fundamental para garantir a funcionalidade da comunicacao e
favorecer a generalizacdo das habilidades adquiridas.

Na escola, a CAA representa um importante recurso para o desenvolvimento
da comunicacao e da aprendizagem. Esse ambiente € considerado privilegiado, pois
oferece diversas oportunidades de interacdo social e académica. Nesse contexto,
professores e auxiliares devem conhecer o sistema de comunicacao utilizado pelo
aluno, valorizar todas as tentativas comunicativas, adaptar atividades quando
necessario e promover situacdes reais de interacdo que incentivem o uso funcional
da linguagem.

Nas terapias, os profissionais tém o papel de reconhecer e validar todas as
formas de comunicacdo apresentadas pelo individuo, utilizando estratégias que
favorecam seu desenvolvimento comunicativo. Nesse processo, a comunicagao
funcional deve ser priorizada, sem restringir o foco exclusivamente a fala oral,
considerando a CAA como um meio legitimo e eficaz de expressao.

Em casa, a familia desempenha um papel essencial no desenvolvimento
comunicativo. Pais e cuidadores devem utilizar a CAA nas rotinas diarias, conhecer o
vocabulario disponivel, incentivar escolhas e participacédo ativa do individuo e criar

oportunidades naturais de comunicacao ao longo do cotidiano. A participagao ativa da
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familia € um fator determinante para o sucesso da intervencdo, contribuindo

significativamente para o avanc¢o da autonomia e da comunicacéao funcional.
Dessa forma, a articulagdo entre escola, terapia e familia fortalece o uso da

CAA, promovendo maior inclusdo, independéncia e qualidade de vida.

30. CONSIDERACOES FINAIS

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) representa uma importante
estratégia de inclusdo, acessibilidade e garantia de direitos, sendo essencial para
assegurar que pessoas com necessidades complexas de comunicagdo possam
exercer plenamente sua cidadania. Mais do que um conjunto de ferramentas, a CAA
constitui uma abordagem que reconhece a comunicacdo como um direito humano
fundamental, indispensavel para a participacdo social e o desenvolvimento individual.

As evidéncias cientificas demonstram que a utilizacdo da CAA favorece o
desenvolvimento da linguagem, amplia a participacao social, promove a autonomia e
contribui significativamente para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios. Dessa
forma, seu uso ndo deve ser visto como uma alternativa secundaria, mas como um
recurso legitimo e eficaz de comunicagéo.

O acesso a comunicacdo deve ser garantido a todas as pessoas,
independentemente de suas condicdes fisicas, cognitivas ou sensoriais, assegurando
igualdade de oportunidades e respeito as suas necessidades comunicativas. Nesse
contexto, profissionais, familiares e instituicdes desempenham um papel fundamental
na promocao de ambientes acessiveis e na implementacéo de praticas comunicativas

inclusivas, contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.
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